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2001 Fue otro gran afio para el agua potable
en Charlotte-Mecklenburg, con cero violaciones
a la calidad del agua potable y un promedio de
mds de 106 millones de galones entregados
diariamente a hogares, escuelas y negocios de
todo el condado Mecklenburg,

Este cuarto Reporte Anual sobre la Calidad del
Agua, publicado por Servicios Publicos de
Charlotte, demuestra que nuestra agua potable
sigue alcanzando mejores resultados que los
exigidos por las regulaciones estatales y federales.
Nuestro experimentado personal de quimicos y
operadores certificados en tratamientos del agua
realizan mds de 300,000 pruebas de calidad del
agua cada afio en las plantas de tratamiento en
Franklin, Vest y el Norte de Mecklenburg.

Sélo se detectaron 18 de mds de 100
sustancias, que podrfan hallarse en los exdmenes
de calidad del agua, y atn los niveles mds altos de
estas sustancias, estaban por debajo de los limites
federales y estatales en el estudio del 2001.

En comparacién, el Reporte de Calidad del
Agua del afio 2000 mostré 17 sustancias en
nuestra agua potable, el de 1999 11 substancias y
el Reporte de 1998 sélo 15 (los niveles en todos
los reportes estaban por debajo del limite).

Es importante notar que el cambio de la
cantidad de las sustancias encontradas en nuestro
mds reciente reporte no necesariamente significa
que esta cambiando.

El avance de las técnicas cientificas y los
sofisticados sistemas de andlisis que nos permite
medir las caracterfsticas del agua en cuestién de
minutos, han permitido detectar impurezas que
antes no eran percibidas.

El Decreto Federal de Agua Potable demanda
transparencia a todos los proveedores del servicio
publico de agua al publicar este tipo de reporte a
sus consumidores.

La ley Federal sobre Agua Potable Segura,
requiere que virtualmente a todos los
proveedores publicos de agua, proveer este tipo
de reporte a los usuarios

Es nuestro compromiso comunicar a nuestros
clientes lo que encontramos cada afio -no
solamente porque estamos orgullosos del
producto de alta calidad que proporcionamos,
sino que reconocemos que es un tema de suma
importancia para la regién y creciente la creciente
comunidad.
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El Departamento de Servicio Puablico de
Charlotte-Mecklenburg proporciona los
servicios de agua y manejo de residuos a mds

de 700,000 personas en el condado de
Mecklenburg. La superficie de agua
desde la montafa Island Lake hasta
Lake Norman —ambas localizadas en
el rio Catawba- es tratada en tres
plantas: Franklin Water Treatment
Plan en el noroeste de Charlotte,
Vest Water Treatment Plan en el
centro de Charlotte y North
Mecklenburg Water Treatment
Plan en Huntersville.
Las tres plantas
poseen un total de
capacidad de
tratamiento de 202
millones de galones

por dfa.
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Seamos claros:
Un mensaje acerca de la calidad del agua

Mientras el agua viaja por la superficie o

de una manera subterrdnea, va
acumulando sustancias provenientes de la
actividad humana o la presencia animal.

Las sustancias que pueden estar
presentes en una fuente de agua incluyen:
contaminantes bioldgicos, como virus y
bacterias; contaminantes inorgdnicos
como sal y metales; pesticidas y herbicidas;
quimicos orgdnicos provenientes de la
actividad industrial o del uso del petréleo;
y materiales radiactivos naturales o hechos
por el hombre.

Para asegurar que el agua del grifo es
buena para tomar, EPA establece
regulaciones para limitar la acumulacién
de ciertas sustancias en el agua
provenientes de sistemas publicos.

Las regulaciones de la Administracién
de Drogas y Alimentos de Estados Unidos,

establece limites para los contaminantes
del agua embotellada, la cual debe ofrecer
la misma proteccién a la salud publica.

El agua potable, incluso aquella que es
embotellada, puede contener pequefas
cantidades de contaminantes, pero su
presencia no indica necesariamente que
representan un peligro para la salud.

Mi4s informacién sobre contaminantes y
efectos potenciales en la salud pueden
obtenerse llamando a la linea saludable del

agua potable EPA 1-800-426-4791.

iInvoldcrese!
Para participar en los temas de

calidad del agua de la comunidad,
puede llamar al 704-391-5144.

Informacion Especial

Algunas personas pueden ser mds
vulnerables que la mayorfa, a los
contaminantes presentes en el agua
potable. Personas con problemas
inmunolégicos como aquellas que
estin  en  tratamiento  por
quimioterapia debido al cdncer,
aquellos érganos
transplantados, ~ enfermos  de
HIV/SIDA u otros desdrdenes

inmunoldgicos y algunas personas de

que tienen

la tercera edad y nifios pueden estar
bajo un riesgo mayor de sufrir
infecciones.

Estas personas deben buscar
consejo  profesional, de  sus
proveedores de cuidado salud, acerca
del agua potable.

La Agencia de DProteccién
Ambiental (EPA, por sus siglas en
inglés) y el Centro para el Control
de Enfermedades (CDC, por sus
siglas en  inglés),
orientacién sobre las maneras

ofrecen

apropiadas de disminuir los riesgos
de infeccién criptosporidio y otros
contaminantes microbianos, a través
de la linea de Agua Potable Segura
(SDHWH, por sus siglas en inglés)
en el teléfono 800-426-4791.
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Informe de CGalidad del Agua Tratada

Charlotte Mecklenburg Utilities provee agua de alta calidad con niveles de
contaminacién por debajo de los limites exigidos por el gobierno.

Claves para entender los graficos sobre contaminantes
Distribucién Amplia (DIST)

Meta = 200pg/l Limite = 200pg/I*

5 Meta =4 mg/l  Limite =4 mg/l

Planta Vest (VP)

Meta en nivel Limite = 15 pCill

’C‘:)anﬁmr?aeme Maximo nivel de |
<4—— contaminante

(MCLG, | (MCL)

Cada barra naranja —
representa una planta de
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contaminante jardines. También caminos y carrileras. salud dental. Erosién de depdsitos naturales.
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Fuente: Producido por cloracion del agua potable. Fuente: Corrosion de plomeria casera, erosion sobre calidad del agua:

Unidades de medida:pg/l: Microgramos por litro.

Nota: La lectura “Max” representa la lectura
individual més alta del promedio. Ademés mcl no
se aplica a la lectura maxima.
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Meta = 100% Limite = 95% Meta = N/A Limite = TT . . "
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Meta = 0% Limite =<5% Meta = 1.3 mg/l  Limite = 1.3 mg/l o o
25 Norte (NCDENR) el 1 de julio como
se habfa requerido.
| | Las copias fueron enviadas mds tarde
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Dist. Dist. Turbiedad (%) Turbiedad (NTU) de julio.

Unidades de medida: Porcentaje (%) positivo
Fuente: Desperdicios humanos y animales.

Unidades de medida: mg/l: Miligramos por litro.
Fuente: Corrosion de sistemas de la plomeria
casera; erosion de depdsitos naturales; disolucion
de preservativos para madera.

Nota: Los niveles bajos son una meta para todas
estas sustancias, excepto turbiedad como un
porcentaje. El % de turbiedad debe permanecer
en un nivel aceptable o por debajo de 95 por
ciento del tiempo, por eso es deseable un nimero
mayor.

Unidades de medida: NTU (Unidades
Nefelométricas de Turbiedad).
Fuente: Fuga de suelo.

Informacion acerca del Radon

Radén es un gas radioactivo de generacién natural que se encuentra en la tierra y en el aire generalmente de los hogares, asf como en las
fuentes de agua. Exposiciones elevadas de radén a través del agua potable durante muchos afios puede incrementar el riesgo de cdncer,
aunque la exposicién al radén ocurre generalmente a través del aire que circula hacia los hogares desde el suelo debajo de %as casas.

Si bien no se exige a Servicios Publicos de Charlotte-Mecklenburg, una medida del radén fue tomada de una muestra de agua obtenida
del centro de distribucién durante el afio 2000. La muestra resultd tener una medida de 5.1 PicoCuries/litro (pCi/l) y la lectura tomada de
una muestra individual midié 20.2 pCi/l. En comparacién, el limite de radén para el agua potable es 300 pCi/l. Si tiene alguna pregunta
acerca del radén llame a la linea a EPA Agua Potable Segura al 800-426-4791.
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